GROUPE

Le rOle spécifiqgue de la Caisse des
Dépots et le projet CICLADE

(Conservation Indépendante des Comptes, Livrets et Avoirs d’assurance en Déshérence)

.
O
O
5
O
O
*
0
O
O
3
.A

RR0SRANNKY

RAXAXHXHNHHY o
a7 avril 2016 Christian Moutton
s Atelier EIFR-Mazars Directeur du projet CICLADE
)’0’0’0’0’0’0‘4

o,
OO
20
0
*. o
.0
> ¢
OO
*.
OO
>
o’
A‘A‘



GROUPE

Le role de la Caisse des Dépots dans le dispositif

Janvier 2017 : ouverture d’un service de recherche en ligne pour le
grand public

Réception des dépdts a partir du 18" juillet 2016

Apres 18 mois de preparation avec les acteurs de la Place

Atelier EIFR-Mazars - 7 avril 2016



GROUPE

1. Le rOle de la Caisse des Dépots dans le dispositif
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GROUPE

Le r6le de la Caisse des Dépots dans le dispositif

Une mission au service de lI'intérét général confiée par le législateur qui
s’inscrit au coeur des métiers historiques de la Caisse des Dépots :
depositaire des dépots protegés des particuliers

Centraliser et sécuriser les sommes non réclamées déposeées par les
établissements (banques, organismes d’assurance et d’épargne
salariale)

Restituer ces sommes sur demande des titulaires, des souscripteurs
et des potentiels bénéficiaires
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GROUPE

2. Janvier 2017 : ouverture d'un service de recherche
en ligne dédié

»

55
5
OC
)
O
X
OC

7
P0000:00<

L
s
)
\/
J
*,

-

0:0

*°,

OO0

%
OOOO0

25X

OO

aTeva .
(82862
*.,
08¢
OOOC0

LJ

LI )
'

v
0’0’0‘0
OO
0’0’0’0
¢ 4.6 0.60
L)
* & .0 ’0 .0.0 L)

v
L)
L)
)
L/

O
O

)
J
A

*
L
L)

Atelier EIFR-Mazars - 7 avril 2016

o,
OO
20
0
*. o
.0
> ¢
0
*.
OO
KK
200
A’A’A



Janvier 2017 : ouverture d’un service de recherche en
ligne dédie

Le principe : effectuer une recherche a partir du nom du titulaire du
compte ou du souscripteur du contrat d’'assurance-vie

Ouverture du site en janvier 2017, apres déepét de I'ensemble du stock
de sommes non réclamees par les établissements (du 1°" juillet au 31
décembre 2016) : le site est le canal unique de recherche et d’entrée en
relation
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GROUPE

Janvier 2017 : ouverture d’un service de recherche en
ligne dédie

1¢" temps. Recherche sur une partie « publique » du site a partir du
nom du titulaire du compte / du souscripteur du contrat d’assurance-vie

Ex : le grand-pere de Léa est décédé. Il I'avait désignée comme bénéficiaire de son
contrat d’assurance-vie. Pour rechercher I'argent qui lui revient, Léa inscrit le nom de
son grand-pére dans sa recherche.

Pourquoi une recherche a partir du nom du titulaire ou du souscripteur ?
> Données connues et transmises par les établissements lors du dépot des sommes non réclamées

Atelier EIFR-Mazars - 7 avril 2016



GROUPE

Janvier 2017 : ouverture d’un service de recherche en
lighe

Quelles informations renseigner pour la recherche ?

Informations obligatoires : nom et prénom(s) du titulaire/souscripteur,
date en cas de déces du titulaire/souscripteur, date de naissance du

titulaire/souscripteur

Informations facultatives : nom de jeune fille, derniere adresse connue
du titulaire/souscripteur, lieu de naissance et nationalité du
titulaire/souscripteur

Atelier EIFR-Mazars - 7 avril 2016 8



Janvier 2017 : ouverture d’un service de recherche en
lighe

2¢ temps. Si un resultat est trouvé a I'issue de la recherche, ouverture
d’'un espace personnel sécurisé pour poursuivre la demande :
transmission de nouvelles informations et de justificatifs
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GROUPE

3. Réception des depots a partir du 18" juillet 2016
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GROUPE

Réception des dépbts a partir du 18" juillet 2016

Au prealable, du 18" janvier au 30 juin 2016, les établissements
informent :

tous leurs clients des nouvelles dispositions sur les comptes inactifs et
les contrats d’assurance-vie non réglés

leurs clients qui possédent un compte inactif ou un contrat d’assurance-
vie non réglé dans le but de « réactiver » leurs avoirs et ainsi éviter leur
dépot a la Caisse des Dépots

Les reversements n’interviendront que quand la Caisse des Dépoéts aura I'ensemble des stocks
(janvier 2017)
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GROUPE

Réception des dépbts a partir du 18" juillet 2016

A défaut de « réactivation », les etablissements déposeront leurs
stocks de sommes non réclamées a la Caisse des Depots entre le
1¢"juillet et le 31 décembre 2016 :

pour les comptes dont le titulaire est décédé : inactivité = 3 ans et
inférieure a 30 ans

pour les comptes dont le titulaire est vivant : inactivité = 10 ans et
inférieure a 30 ans

pour les contrats d’assurance-vie, que le souscripteur soit vivant ou
décédé : inactivité = 10 ans et inférieure a 30 ans

Atelier EIFR-Mazars - 7 avril 2016 12



GROUPE

Dépot via la banque en ligne CDC-Net
de la Caisse des Deépots

transmission des sommes

et des informations associees (identité
du titulaire ou du souscripteur, nature
des avoirs, montants...)

Atelier EIFR-Mazars - 7 avril 2016

Réception des dépbts a partir du 18" juillet 2016

"CDC-Net

La banque en ligne de la Caisse des Dépots

Connexion a Besoin d'aide ?

ala banque en ligne pour vous connecter
Pour s
: :

igne ré-requis techniques sont
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GROUPE

4. Apres 18 mois de préparation avec les acteurs de
la Place
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Apres 18 mois de préparation avec les acteurs de la
Place

Réunions avec les banques, les organismes d’assurance et d’épargne
salariale et leurs fedérations respectives depuis 18 mois pour preparer
la phase de dépots

Réferencement des etablissements déposants aupres de la Caisse des
Dépots

Mise a disposition d’un environnement de recette de CDC-Net pour se
préparer au depot

Objectif : partager le processus de depose pour garantir le
reversement des sommes aux benéficiaires

Atelier EIFR-Mazars - 7 avril 2016 15



GROUPE

La préparation des dépots

2015 —=< 2016 >— 2017

Nov. Dec. Jan Fév. Mar. Avr. Mai Juin Juil. Aou. Sep. Oct. Nov. Dec. Jan.

—
-

et >
+Au - 6 mois + [l délai de consolidation
:‘} I Référencement | :'}*
: Courriers
Dépot des stocks inactifs au
© Habilitation 9 31.12.2015
©@  Contractualisation ! Dépose des flux inactifs post 2015

@) Testsdes établssements © Qualification

Processus opérationnels établissements [/ Caisse
des Dépodts

00 0006
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GROUPE

La préparation des dépots

la Caisse des Dépots, détermination de la plage de dépose

de I’établissement

Référencement > Identification et qualification de I'établissement, formalisation de la relation avec >

Le référent métier Ciclade est le point d’entrée unique de I'établissement

L’'établissement peut télécharger les cahiers des charges techniques et fonctionnels sur le
site de sa fédération ou de son organisme d’appartenance
(FBF/CFONB/OCBF/AFG/FFSA/GEMA/CTIP/FNMF) et sur le site de la Caisse des
Dépots : http://www.caissedesdepots.fr/formulaire/loi-eckert

L’établissement transmet une fiche de référencement et fournit un extrait Kbis

Atelier EIFR-Mazars - 7 avril 2016 17
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GROUPE

Contractualisation
avec
I'établissement

Simulateur de
Controle des
Dépots (SCD)

Création des
habilitations

Réception des
dépots

Atelier EIFR-Mazars - 7 avril 2016

La préparation des dépots
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GROUPE

Le processus de gestion des demandes de
reversement : exemple sur un contrat d’assurance

Etablissements

Caisse des Dépots

Les établissements
devront disposer d’un
point d’entrée pour
communiquer a la
Caisse des Dépéts les
informations
complémentaires
nécessaires a la
restitution des sommes

Fourniture des éléments permettant
d’'établir la Iégitimité et d'effectuer le
versement

——

Grand Public

SITECDC PUBLIC
Recherche relative a un souscripteur

v

[

Analyse de la demande et des piéces
par le gestionnaire

H

Si une concordance esttrouvee?
Demande de recherches avec
Jjustificatifs

Si besoin
d'informations
complémentaires
Transmission de
la demande et
des éléments au
déposant?

Traitement des éléments fournis pour le
reversement

v

Réception de la confirmation du
réglement du dossier

¥

Validation et paiement du dossier CDC

Réception du paiement

W

Déclarations et obligations fiscales
(CDC)

1) Recherche en saisissant des informations obligatoires sur le souscripteur
2) 2 types de réponses possibles : (i) négative ou (ii) accés a Ia demande compiémentaire
3) Retourvers le déposantsiles informations détenues parla CDC ne sontpas suffisantes pour statuer surla demande

Atelier EIFR-Mazars - 7 avril 2016
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GROUPE

Accueil > Le Groupe > Comptes inacii entrats d'assurance-vie non réclameés

Comptes inactifs et contrats d'assurance-vie non réclames

“Vous recherchez un compte (compte courant, livret A, livret de developpement durable,
plan &pargne Ogemsarnt, plan Spargne entreprise ) oU Un Contrat ¢ 35sUrance-vie sur
lequel aucune opération n'a été effectuée depuis longtemps ?

Il 5 peut que ces compies ou Contrats soisnt inacti‘z. Pensez A prendre contact dés a présent avec
R isme d

r ier (banque, d'épargne

#

qui détient peut-

“&tre encore le compte ou le contrat o ie. Sans as vowrs par, 8
financier tentera de vous contacter une demiere fois puis cldturera votre compie ou contrat. [Ldevra

agposer les sommes non réclamées & la Caisse des Dépsts & partir ae juillet 2016

Pour éviter que largent qui vous revient ne soit depose a la Coizze des Depots a partir de juillet 2015,
pensez a contacter votre élablissement financier dés maintenant. Les établissements financiers ont
Jjusquau 31 décembre 2016 pour deposer les sommes non reclamees a la Caisse des Depdts. A partir de
janvier 2017, La Caisze ges Dépérs mettra & votre disposition un service de recherche en ligne, sur la

base dles ti par k financiers. Ce service facilitera la recherche et

la restitution des sommes non réclamees.

2016

pour éviter cue |'argant qui vous revient soit déposs 4 1 Caisse des Dépdts
A parti o juillet 2016, pensez & contacter votre etablissement fnancicr

8.

v g

Ak L by
e

En attendant janvier 2017, des informations sur le site

du Groupe Caisse des Dépots

http://www.caissedesdepots.fr/

2016

O\
A

Les banques, les organismes e
d’assurance et d’épargne
salariale identifient :
Qles titulaires de comptes
inactifs

2 les souscripteurs de contrats
dassurance-vie inaciifs et
leurs bénéficiaires.

du 01/01/2016

&
oLl 2 300612016
Les banques, les organismes
d'assurance et d'épargne
salariale :

informent les fitulaires de comptes
inactifs et les souscripteurs et
bénéficiaires de contrats
d'assurance-vie inactifs

6 mois avant le dépdt des sommes
4 la Caisse des Dépéts.

|

—_—

v

Pour éviter le dépot de
votre argent a la Caisse des Dépdts

Pensez a contacter la banque, I'organisme d’assurance

ou d'épargne salariale qui détient les avoirs inactifs.

Sile souscripteur du contrat est décédé depuis moins de 10 ans, contactez
J'AGIRA qui centralise foutes les demandes et contacte tous les

organismes dassurance.

)

W) 01072016
e au 31/12/2016
La Caisse des Dépots

recoit les sommes dites
non réclamées

2 pour les comptes
- depuis 3 ans et plus si e fituaire
est décédé
- depuis 10 ans et plus s'i
estvivant

Q pour les contrats d'assurance-vie
depuis 10 ans et plus, que le
souscripteur soit vivant ou décédé:

a partir du
01/07/2016
UEtat
regoit les sommes issues
de comptes et de contrats
dassurance-vie inactifs depuis
30 ans. Il est impossible d'en
demander la restitution.

i

pour éviter que I'argent qui vous revient soit déposé a la Caisse des Dépots
a partir de juillet 2016, pensez a contacter votre établissement financier

a partir de

@ janvier 2017

Un service de recherche en
ligne est mis a votre disposition
par la Caisse des Dépits
pour facilter la recherche et

Ia restitution des sommes

non réclamées.

Ce site sera disponible en
janvier 2017, aprés le dépdt de
foutes les sommes par les
établissements financiers. Avant
cette date, la Caisse des Dépdts
n'aura pas toutes les sommes.

Senvoes bancaies d la Caisoe des Dipits/16021/Jamvier 2016
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GROUPE

En attendant janvier 2017, des informations sur le site
du Groupe Caisse des Dépots

ANS ~ LEGROUPE  COLLECTIVITES  PROFESSIONNELS  PARTICULIERS

LECTIVITES ~ PROFESSIONNELS  PARTICULIERS

Accueil > Nos services aux porticuliers > A la recnerche de maon compte bancairs inactif

Rechercher..

A la recherche de mon compte bancaire inactif

Wous &tes a la recherche d'une assurance vie SQUSCrite par vous ou par un proche, dun
de vos comptes bancaires inactif ou de celui d'un proche dispary, de votre
interessement cu de votre participation. Votre enfant ou vous-méme avez travaille dans
le spectacle ou le mannequinat et vous recherchez votre pecule. Informez-vous sur la
loi Eckert et les houvelles dispositions sur les comptes bancaires inactifs et les contrats
d'assurance vie en desherence.

OFFRES ETABLISSEMENT PUBLIC

Rechercher le compte bancalre Inactlf d'un proche décede

L'un de vos proches est décéde et il possédait un compte dans une banque ? Vous

avez deja contacté la banque st le notaire en charge de la succession ? Au bout de 3

ans & compter du deces, ces fonds seront transferes par la bangue & la Caisse des

Depéts, entre le ler juillst ot le 31 décembre 2016 A partir du ler janvier 2017, la

Caisse ass Dépéts metira & disposition un site permetant o'sffectusr une recnerche

dle ces avoirs non réclamss depuis 10 ans &

Accéder au asscriptif oz loffre

Rechercher l'argent de mon compte bancalre Inactif

Vous avez o

rt un compte bancaire et ravez sff

& aucune opération depuis
Elle v

longtemps ? Vous avez agja contacts votre banque us & inaiqué que les

sommes ont £té tran

férees & la Caisse des Dépats ? Pour simplifier votre démarche,
& compter du ler janvier 2017, nous Mettons a votre disposition un site permetiant de

rechercher v

voirs inactifs depuis 10 ans st plus.

Acceder au asscriptf oe ol

Rechercher mon Intéressement ou ma participation

Accueil > Nos > Ala n assurance vie

Rechercher . E

A la recherche de mon assurance vie

Wous étes & 1a recherche d'une assurance vie SOUSCHte par vous ou par un proche, dun

de vos comptes bancaires inactif ou de celui d'un proche disparu, de votre

interessement ou de votre participation Votre enfant ou vous-mame avez travaillé dans

le spectacle ou le mannequinal vous recherchez votre pecule Informez-vous sur la

loi Eckert et Les nouvelles dispositions sur Les comptes bancaires inactifs et les contrats
‘assurance vie en déshérence.

OFFRES ETABLISSEMENT PUBLIC

Rechercher les avolrs d'un proche décédé

‘ous bengficiez peut-Stre d'un contrat dassurance-vie souserit par un proche. En cas

de déces de ce proche, conta:

fabord [AGIRA. A partir du ler janvier 2017, la
Caisse aes Dépéts metwra & disposition un site permettant o e

ctusr une recherche
a2 ces avoirs non réclamés aepuis 10 ans e

Accéder au descriptif de loffre

Rechercher mes avolrs

Vous avez souscrit un contrat diassurance-vie iLy a 10 ans ou plus ? Peut-étre mavez-
vous pas sffectus aopération ou

perau tout contact avec votre conseiller ? 5i 10

ans aprés [échéancs de votrs contrat o essUrance-vis Vous ne vous manifes

aupres de votre organisme d assurance, vos avoirs seront transférés a la Gais

Depéis entre le ter juillet ot le 31 décembre 2016, A partir du ler janvier 201
aes Dépéts metwa & aispostion un site Internet parmettant I sffectuer une racnercne
de ces avoirs non réclames depuis 10 ans et plus

(=) () (f) (in) (
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