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NOTRE RAISON D’ETRE

Le Credit Mutuel Arkéa puise ses racines dans
linitiative visionnaire d'individus, conscients des le
debut du 20° siecle, que leur regroupement serait un
levier majeur, en Bretagne, du financement et de la
modernisation de la filiére agricole et, apres-guerre
dans le Sud-Ouest, de lacces au credit et a lépargne.

Les fondations du Crédit Mutuel de Bretagne et du
Credit Mutuel du Sud-Ouest sont ainsi posees. Les
deux fédérations ne cesseront de renforcer leur
coopeération pour aboutir a une fusion en 1996 et la
naissance officielle du Crédit Mutuel Arkéa en 2002.




NOTRE RAISON D'ETRE
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Notre Raison d'étre : limpact
positif de nos actions, une
source d'inspiration et un
moteur pour lensemble des
initiatives du groupe

La Raison détre est le sens profond qu'un groupe
comme le Crédit Mutuel Arkéa donne a ses metiers, a
son activité et la maniere dont leur impact positif
apporte a la sociéte et la planete.

Elle est le fruit de réflexions collectives
dadministrateurs, de salariés et de représentants des
parties prenantes du groupe : sociétaires, clients,
fournisseurs, partenaires institutionnels..

Elle est le reflet de ce qui constitue notre ADN
coopératif et collaboratif : la proximite relationnelle et
lancrage territorial, la responsabilite dans laction, la
culture du temps long, linnovation au service de la
réalisation des projets des clients et partenaires,
linclusion et la solidarite avec lensemble des parties
prenantes..
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La mission du Crédit Mutuel Arkéa est organisée
autour des cinq engagements qui découlent de la
Raison d'étre et qui constituent le socle de la
stratégie de long terme du groupe:

Prendre nos decisions en visant une approche
equilibrée entre performance financiére et impact
- sociétal et environnemental - positif par
lexercice d'une gouvernance coopeérative ancree
sSur nos territoires.

Accompagner chacune de nos parties prenantes
dans sa transition environnementale.

Développer des cooperations territoriales et
sengager en faveur de la vitalité locale.

Sengager pour linclusion et cultiver une relation
de confiance durable avec tous nos sociétaires et
clients, des précurseurs aux plus fragiles.

Favoriser lengagement de notre collectif au
service de lintérét commun, en faisant notamment
vivre nos valeurs mutualistes.
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Le Crédit Mutuel Arkéa a adopté la
qualité d’entreprise a mission en 2022.

Introduit par la loi Pacte, la qualité de société a
mission permet a une entreprise d'affirmer
publiguement sa Raison d'étre, ainsi qu'un ou
plusieurs objectifs sociaux et environnementaux
qu'elle se donne pour mission de poursuivre dans
le cadre de son activité et qui font lobjet d'une
evaluation a la fois interne par un comité de
mission, et externe, par un organisme tiers
independant agree.
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LE PROFIL DU GROUPE

UNE ORGANISATION COOPERATIVE
QUIPLACE LES ADMINISTRATEURS
ELUS AU CCEUR DES DECISIONS

Entreprise coopérative, le Crédit Mutuel Arkéa
n'est pas coté en Bourse. Il appartient a ses
sociétaires qui, au travers respectivement du
Crédit Mutuel de Bretagne et du Crédit Mutuel du
Sud-Ouest, sont a la fois ses actionnaires et ses
clients.

Le principe électif <« une personne, une Voix »
assure au sein des instances du groupe une vraie
représentation des societaires des caisses locales, et
il garantit une administration des Conseils exercee
de maniere indépendante de la direction de
lentreprise. Lorganisation du Credit Mutuel Arkéa
permet ainsi a tout societaire de participer,
directement ou indirectement, a la prise de décision
collective.

1,49 MILLION DE SOCIETAIRES »

ELISENT

2 4

2490 ADMINISTRATEURS
AU SEIN DE 291 CAISSES
LOCALES

(Sociétés coopératives de crédit
acapital variable)

PUIS LES
PRESIDENTS DES
CAISSES LOCALES

LE CORPS ELECTORAL DU
CREDIT MUTUEL ARKEA

LE PREMIER DEGRE DE
GOUVERNANCE

LE DEUXIEME
DEGRE DE
GOUVERNANCE

i ELISENTLES
i ADMINISTRATEURS
i AUSEINDES2
i FEDERATIONS DU
GROUPE
‘_
62
ADMINISTRATEURS
A LA FEDERATION
DU CREDIT MUTUEL
DE BRETAGNE \
22
pivecsicotrog IR ISt
i —_— PROPOSITION DES
DU CREDIT MUTUEL FEDERATIONS
DU SUD-OUEST V /

*» 16 ADMINISTRATEURS COOPERATEURS

COOPERATIF
« 2 ADMINISTRATEURS SALARIES
« 2 CENSEURS NON ISSUS DU MOUVEMENT

(Société coopérative de crédit a capital variable)

LE CONSEIL D'ADMINISTRATION DU CREDIT MUTUEL ARKEA

* 2 ADMINISTRATRICES NON ISSUES DU MOUVEMENT




LE PROFIL DU GROUPE

STIR
TER

UN GROUPE COOPERATIF ANCRE DANS LES
TERRITOIRES, AGILE ET INNOVANT APPO

Le Crédit Mutuel Arkéa réunit les réseaux du Crédit Mutuel de
Bretagne, du Crédit Mutuel du Sud-Ouest ainsi qu'une
quarantaine de filiales spécialisées qui lui permettent de couvrir
tous les métiers de la sphére bancaire et de lassurance.

Acteur de référence sur lensemble de ses marchés - de la banque
de détail aux prestations en marque blanche pour de grands
comptes de la finance ou de la distribution, le groupe a lambition
de développer un modeéle de banque coopérative et territoriale,
qui apporte la meilleure reponse aux aspirations et modes de vie.
Le groupe a la conviction que cette approche constitue la
principale source de progres et la meilleure réponse aux défis
sociétaux, technologiques et environnementaux.



] LE PROFIL DU GROUPE

Principaux bassins Bruxelles 3%
d'emplois du groupe 0

Crédit Mutuel Arkéa 10 %
(% de I'effectif total)

, <2%
| Crédit Mutuel
“N de Bretagne
Le Crédit Mutuel de Bretagne
couvre les départements du
Finistere, des Cotes d'Armor, du
Morbihan et de I'llle-et-Vilaine

65 %

Crédit Mutuel
“N du Sud-Ouest

Le Crédit Mutuel du Sud-Ouest couvre
les départements de la Gironde, de la
Charente et de la Dordogne

>10%

Groupe territorial,

le Crédit Mutuel Arkéa est attaché au
maintien des centres de décision et
des bassins d'emplois en region.
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] LE PROFIL DU GROUPE

Les métiers du Crédit Mutuel Arkea

Un groupe bancaire coopératif et collaboratif diversifié

LA BANQUE POUR LES PARTICULIERS LES SOLUTIONS D'ASSURANCES
ET LES PROFESSIONNELS ET DE GESTION D'ACTIFS
DR ESARKEA  |<kengo ERsuravENR  BIARKEA
Nesdas  BNCFCAL BN B SWEN
7‘2' fortuneo _ ERFEDERAL Schelcher rlacak
7'\' KEYTRADE B e s

LA BANQUE POUR LES ENTREPRISES LES ACTIVITES POUR LA PROTECTION
ET LES INSTITUTIONNELS DES BIENS ET DES PERSONNES
ESARKEABANQUE B ARKEA = - P2 - Lo

B AREA R ARKER BARGEA  ERANGE
LES SERVICES AUX ENTREPRISES LES METIERS DE L'IMMOBILIER
BUSINESS-T0-BUSINESS (BTOB) B ARMORIQUE B ARKEA
Rgrrossenal.  NESTRLS BNARKEA  ZiMMO

u ﬁ&mliEsﬁwczs MONEXT» g é&KEA Mmkcys
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] LE PROFIL DU GROUPE

Un groupe de taille intermédiaire réalisant des performances
solides dans un environnement complexe et concurrentiel.

PERFORMANCE
COMMERCIALE

PERFORMANCE
FINANCIERE

PERFORMANCE
EXTRA-FINANCIERE

Portefeuille clients Résultat net part du groupe Impacts extra-financiers
stable 417 M€ 9 372 M€
as1M soit - 37.2 % stable
Encours de crédits bruts CET3 Externalités environnementales
= 6'9 % Ratio Common Equity Tier One - 2324 M€
a875Md€ 16,9 % soit - 125%
Encours d'épargne Ratio Externalités socio-économiques
+7.9% Creédits bruts / Depots +11 697 M€
41673 MdE 103 % soit + 12%
Au 31/12/2023
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] LE PROFIL DU GROUPE

Répartition sectorielle des revenus™  Ausi1/12/2023

ARKEA
BN suraveEnrR  BR

REIM
SURAVENIR =
BN 6 SWEN I~ )\
ERFERERAL  schelcherpringe, it gt
e Bretagne du Sud-Ouest
' ARKEA .
INVESTMENT SERVICES ]’ fortuneo
BANQUE
AT KEYTRADE
BANK

BN ARKEA — MONEXT

) BANKING SERVICES 1 uiomont avecun s davance
B R B CFCAL
FINANCEMENTS & SERVI )
UNE FILIALE DU Crédit Mutuel ARKEA
NEXTALK

ﬁARKEA BANQUE JW ARKEA

ENTREPRISES & INSTITUTIONNELS CRéDIT BAIL

ARKEA
O~ BN ARKEA

CAPITAL LENDING SERVICES

*Produit net banque-assurance (PNBA) et gains sur cession ou dilution des entreprises mises en équivalence

Secteur banque

@ Banque de détail et en ligne
@ Banque des entreprises, institutionnels, acteurs de I'immobilier
Activités BtoB et services spécialisés

@ Assurances et gestion d'actifs
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Le Crédit Mutuel Arkéa est la 7° banque
francaise.

Nos performances traduisent la solidité du

groupe et la pertinence d'un modele qui

contribue pleinement a la croissance
économique des territoires et a lemploi.

Ce modeéle repose depuis toujours sur des
forces distinctives :

lancrage territorial et la proximite,

la culture d'innovation,

lattention portée a lhumain.
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E UN MODELE SINGULIER

EVOLUTION DES CREDITS DANS LE SECTEUR BANCAIRE

EVOLUTION DES CREDITS
BASE 100 EN 2016

/ +86%

//f - +39%

2016 2018 2020 2022 2023 Crédit Mutuel

= Crédt Mutuel Avkda = Bangues Francamses® ARKEA 14



A UN MODELE SINGULIER

Evolution des capitaux propres (en M€)

9704
10 000
7 500
6 449 5 204
6 070
5773
5000
2 500
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EVOLUTION DU RESULTAT NET (en M€)**

574
||||I|||||| ||||iii|||| |||||III||||

2019 2020 2021 2022 2023

EVOLUTION DU COEFFICIENT DEXPLOITATION

71,8%
9 69,2%
G : 67,3%
.--------‘--------............--:f::f;——“—_——‘gﬂ!".
2019 2020 2021 2022 2023
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4 LA STRATEGIE DUGROUPE

ETRE LE PARTENAIRE FINANCIER
AGILE DES TRANSITIONS D’AVENIR
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LA STRATEGIE DU GROUPE

TRANSITIONS 2024

Le plan a moyen terme (PMT), baptise Transitions
2024, vise a traduire concretement dans ses métiers
la Raison d'étre du groupe.

Lobjectif de ce plan est de faire concretement
d'Arkéa le partenaire financier agile des transitions
d'avenir, au service des territoires et de leurs acteurs.
Il sagit de choisir une stratégie de croissance
responsable, et de rechercher une performance
globale, dans une approche equilibree entre
performance financiere et impact positif.




A LA STRATEGIE DU GROUPE

Transitions 2024 se nourrit des forces traditionnelles du
groupe:

* unancrage local et une proximite avec les territoires ;
* une identité cooperative ;

* un esprit agile et entrepreneurial ;

* une culture de linnovation ;

* une ouverture au monde qui l'entoure,

» lavitalite de l'écosysteme partenarial ;

» desvaleurs dhumanite et de solidarite.
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LA STRATEGIE DU GROUPE

Etoffer la gamme
d'offres et de
services a impact
positif

Proposer une
expeérience client
toujours plus
personnalisée et
viser lexcellence
relationnelle

Favoriser et
accompagner le
développement
responsable des

territoires

Développer notre
modéle partenarial
en renforgant nos
engagements aupres
de lécosystéeme
innovant
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A LA STRATEGIE DU GROUPE

Le Credit Mutuel Arkeéa intensifie ses efforts dans la
formalisation et la mise en ceuvre de ses engagements pour
soutenir les grandes transformations du groupe en matiere
d'ESG.

POLITIQUE SECTORIELLE Iy = POLITIQUE SECTORIE]
CHARBON PETROLE ET GAZ
POLITIQUE DENCADREMENT DES FINANCEMENTS POLITIQUE D'ENCADREMENT DES FINANCEMENTS

Il a récem ment publié ses premiers objectifs climatiq ues ET DES INVESTISSEMENTS DES ACTIVITES EXPOSEES ETUES\NVES’ISSFVENTS DES ACTIVITES EXPOSEES

a l'horizon 2030, en prolongement de son adhésion a

L] POLITIQUE
1 . TRANSPORT AERIEN
l'alliance NZBA en 2022, notamment dans les secteurs les -

plus émissifs.

Ses engagements incluent des mesures fortes telles que

» la sortie du charbon d'ici 2027 et l'arrét immeédiat du
financement de projets liés aux énergies fossiles

e laréduction de 23 % d'ici 2030 de l'intensité carbone
par meétre carré financé du portefeuille de crédits
habitat. Il encourage vivement les projets de renovation
energetique et finance des logements neufs moins
emissifs pour atteindre cet objectif.

POLITIQUE -
ARMES CONTROVERSEES
ET DEFENSE

Les politiques sectorielles visent a améliorer
limpact social et environnemental des IJFEIﬁ”ﬁIE]EIELTER -
activités du groupe. Elles sont regulierement R ARKEA
revisees.
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A LA STRATEGIE DU GROUPE

Transitions 2024 marque une véritable inflexion vers une
finance durable et responsable.

e 1,2 Md<€ I+ 36%] dencours de crédits aux particuliers

au 31/12/2023 pour le financement de la transition
(Financo, CMB et CMSO)

e 758 M€ dencours de crédits aux entreprises au
31/12/2023 pour le financement de la transition dont 724
M€ dencours lies au financement des energies
renouvelables

e X 3.8 évolution de la collecte brute d'épargne en
faveur de la transition environnementale, a 689 M€ au
31/12/2023 (contre 182 M€ au 31/12/2022).
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L’AUTONOMIE AU SERVICE
DU DEVELOPPEMENT DU GROUPE ET
DE SES PARTIES PRENANTES

Le Crédit Mutuel Arkéa, fort des réseaux qui
le soutiennent, de ses meétiers et de la
maitrise :

* ses systemes dinformation

+ la conformité aux exigences
reglementaires et prudentielles

» son refinancement

* ses choix strategiques
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En mai 2023, le Conseil d'administration de la
Confédération Nationale du Crédit Mutuel (CNCM) a
vote a lunanimité de ses membres un protocole
d'accord politique pour un Crédit Mutuel uni et
pluriel.

Cet accord consolide un mode de fonctionnement qui
préserve loriginalité et la force du modeéle coopératif
et mutualiste du Credit Mutuel, fondé sur Lunite, la
solidarité et la subsidiarité, respectueux a la fois des
pouvoirs prudentiels de la CNCM et de lautonomie
des fédérations et des groupes régionaux.
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L'EMPREINTE TERRITORIALE DU GROUPE

Un ancrage solide sur les territoires historiques de Bretagne
et de Nouvelle Aquitaine

ENCOURS DE CREDITS 2023 PRODUCTION DE CREDITS 2023

Territoires de
conquéte
38%

Territoires de
conquéte
39%

CMSO

CMSO 15%

14 %

Territoires
historiques
62 %

Territoires
historiques
61%
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L'EMPREINTE TERRITORIALE

EN BRETAGNE

Plus de 1,8 sociétaires et clients (CMB)

Plus de 7 200 collaborateurs, dont 3 000 pour le CMB
300 points de vente

2 000 administrateurs

26,4 % de parts de marché en crédits (CMB)

25 % de parts de marché en dépoéts (CMB)

QUELQUES REALISATIONS 2023 ’ e

Lancement d'Arkéa Cap’Atlantique

Reconduction du partenariat avec [Adie

Nouvelle assurance Multirisques Habitation (MRH) fondee sur [
economie circulaire et laccompagnement a la transition
ecologique

Participations dans des foncieres (Brest Commerces, %
BreizhTourisme..) c‘é'fﬂ&“
Renouvellement du partenariat avec All'lHomme, i SueEY
» Traitement de plus de 30 000 déclarations de sinistre suite aux s TRANS
tempétes Ciaran et Domingos e " MA’EES:

* Succes de la premiere edition de [Arkéa Ultim Challenge - Brest

FETE DU BRUIT
DANS LANDERNZEH»ZA:U




L'EMPREINTE TERRITORIALE

EN NOUVELLE AQUITAINE

* Plus de 450 000 clients (CMSO)

* Plus de 1 000 collaborateurs (CMSO et filiales)

» 79 caisses locales en Gironde, Dordogne et Charente
e 600 administrateurs

PRINCIPALES REALISATIONS 2022

» Développement de la filiere Vins et spiritueux

* |nvestissements dans les fonds Vitirev
Innovation et Vitirev Terradev

* |nvestissement dans Le Train

» Participation au capital des foncieres

economiques permettant de favoriser et de
piloter le developpement eéconomiques des Des partenariats emblématiques
territoires (ex. Fonciere de Dordogne, SEM

Nouvelle-Aquitaine Croissance Tourisme). ARKEA
* Appel a projet Territoires Solidaires, ARENA

RDE4
Gl
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L'EMPREINTE TERRITORIALE

UN MECENE ENGAGE

et 42 i FONDATION @ % = s

o v SciencesPo RENNES 1 ¢ Wiversme

Rennes

innoveo

LE FONDS DE DOTATION Ber g onié

FDNDS DE DU CHU DE BREST

CIRONDE

DOTATION

Crédit Mutuel f\/\ﬂ
ARKEA Petites Cités

de Caractere

MUSEE LEQUARTZ

FAOUET SCENE NATIONALE BREST

% 'IIY FR-COFF

7 SERVI AVEC LE CEUR Bratagne
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UN MODELE SINGULIER : LANCRAGE TERRITORIAL ET LA PROXIMITE

LE MARCHE DES ENTREPRISES, DES COLLECTIVITES ET DES INSTITUTIONNELS

g ARKEA BANQUE ' ARKEA Le Crédit Mutuel Arkéa accompagne tous les acteurs du développement
ENTREPRISES & INSTITUTIONNELS w8 CAPITAL eéconomique des territoires : entreprises, collectivités locales, établissements de

BNARKEA  §

<« CREDIT BAIL

ARKEA santé, acteurs de la promotion immobiliere, du logement social et de léconomie
LENDING SERVICES sociale.

21 implantations territoriales/+30 Mds€ d'engagements de crédits dont 31% en
IdF

* Arkéa Banque E&l collabore avec plus de 15 000 clients (entreprises, collectivites
locales et institutionnels) et accompagne le secteur public sur lensemble du
territoire.

* Arkéa Capital accompagne comme actionnaire minoritaire les entreprises, de la
start-up a LETI, a toutes les etapes de leur developpement, en maintenant
lindéependance des centres de décisions. Elle accompagne les entreprises et
leurs dirigeants sur le long terme des vehicules dinvestissement
complementaires. Arkea Capital dispose de plus d'1,3 milliard € dencours sous
gestion.

 Arkéa Crédit Bail est un spécialiste du financement locatif elféigk t %ng
Services est une plateforme de financement a destination
professionnels de limmobilier, bailleurs sociaux et acteurs du secteur public local.




UN MODELE SINGULIER : LANCRAGE TERRITORIAL ET LA PROXIMITE

LE MARCHE DES ENTREPRISES, DES COLLECTIVITES ET DES INSTITUTIONNELS

CM Arkéa est en relation
avec 100% des
départements et
des régions en
meétropole

Une contribution de 14 Plus de 15 000
% aux revenus du entreprises clientes
groupe dans toute la France

1 Md€ de production Arkea Capital dispose de Arkea Banque E&
de crédits en faveur plus d'1,3 Md€ a participe au
de la transition dencours sous gestion financement
environnementale de 2 CHU sur 3
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